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1. INTRODUCCION

1.1. OBJETIVO

El objeto del presente documento consiste en acercar al usuario el modo de
funcionamiento de Touch Keeper, descripcidn y uso.

1.2. ALCANCE

La audiencia de este documento es para cualquier usuario de Touch Keeper.

1.3. MANUALES RELACIONADOS

No se conoce ningln manual relacionado.
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2. INICIO DE TOUCH KEEPER

Entramos al administrador de Touch Keeper con ayuda de IExplorer o Firefox. A
continuaciéon veremos el siguiente formulario:

\igeper

Identificacion

Usuario |

Contrasefia |

Introducimos el usuario y contrasefia correspondiente, y hacemos clic en el

botdn .

Al entrar al administrador, se nos presentara las siguientes opciones:

rd rd rd
m Envios ] Agendas ] Plantillas ] Recargas ]

- Inicio: es la pdagina principal de Touch Keeper. Desde aqui podremos acceder
de una forma rapida e intuitiva a Envios, Agendas y Plantillas.

- Envios: gestion de envios. Este es el histérico de envios unitarios y multiples
incluyendo los ya realizados, los que estan actualmente en proceso de envio
o aquellos programados para ser lanzados en una fecha y hora determinada.
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- Agendas: mediante esta opcidon podremos ver todas las agendas creadas,
editarlas, borrarlas o crear nuevas.

- Plantillas: en esta seccidn aparecen las plantillas disponibles para realizar los
envios. Podremos utilizar cualquiera de los ejemplos ya definidos como base
para familiarizarse con la ediciéon de plantillas, crear nuevas o modificar las
existentes.

- Recargas: es el apartado donde podremos recargar los créditos para realizar
toda clase de envios que nos permite hacer Touch Keeper.

toucl
ke e]p e r Cestel Touch Keeper
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3. ENVIOS

Al seleccionar la opcién de envios podremos observar la siguiente pantalla de
presentacion:

.\tfélglw L

Ud. esta en: Envios : Pagina principal BPAS x

Inicio im Agendas ] Plantillas ] Recargas l

Gestion de Envios

Gestion de Envios

L 1] . x
@9 MNuevo envio multiple
Utilice la columna "opciones” para

Este es el histdrico de envios multiples, incluyendo los va realizados, 105 que estan i
consultar toda la informacion sobre

actualmente en procesc de envio o anuellos ya programados para ser lanzados en una
fechay hora determinada

lo= envios realizados o para
cancelar los envios que no se hayan
realizado todavia

Aceptar Utiice &l botdn "Nueve envio miltiple

para realizar un envio de tipo o

Desde: 19/04/2009 Hasta: 19/05/2009 |

Envios mulfiples.

acceda para consultar su historicoo

Tipo Inicio previsto 3 Inicio real % Finalizacién 3 Destinatarios 3 Créditos 3 para lanzar alglin nuevo envio de
il 14may05 - 14:00 14may03- 1401  14may03 - 14:01 SoloBarz (2) 0.00 este fipo.
sms 14may02 - 11:28 14may08 - 11:27 14may0s - 11:27 SoloBorjs (2} 330

Como podemos ver en la parte inferior de la pantalla, se muestran todos los

envios unitarios o multiples realizados, programados o en proceso:

Envios unitarios

Desde: 19/04/2009 Hasta: 19/05/2009
1-15 de 28 hd

Envios multiples

Aceptar
)

Tipo Inicio previsto & Inicio real 2 Finalizacién & Destinatarios 2 Créditos &
mail tamayls - 14:00 1amaylD - 12:01 TamaylD - 12:01 0.00 :
7 it 14may0s - 11:38 14mayds - 11:37 14may0s - 11:37 2.20 ?
j Ent] 14may08 - 11:15 14may08 - 11:15 1amayls - 1115 2.20 i
7 mail 13may0? - 12:10 123may0? - 19:11 13may09 - 19:11 0.0 ||
? mail 13mayls - 18:54 13may0s - 18:54 123mayls - 18:54 0.40
Z Ent 12may0s - 08:24 12may08 - 08:25 12may0D - 02:25 2.20
7 =ME 12may0i2 12mayd2 - 18:01 12mayld2 - 18:01 2.00
? Ent] 12may08 12mayls - 17 12may0s - 17: 2.00
7 Ent 12may02 12mayl9 12mayd - 17: 2.20
7 mail 12mayls - 18:44 12mayds - 18:45 12may0s - 18:45 0.20
? mail 12may08 - 15:58 12may08 - 15:58 12may0s - 15:58 0.20
7 mail 12may0? - 15:10 12may08 - 15:10 12may08 - 15:10 Borjal (2) 0.0
? mail 12may08 - 14:57 12mayls - 14:58 12mayls - 14:58 Baorjal (8} 1.80
Z mail 12mayl® - 15:20 12mayl8 - 15:31 12may08 - 15:31 Bogja1 (8) 1.60
Z mail 12mayl? - 14:35 12mayd2 - 14:25 12mayld2 - 14:25 SocleBorja (2) 0.20

Total 28 envios

eeper Cestel Touch Keeper
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Veamos que significan cada una de las segmentaciones:

e Tipo: nos informard que clase de envio hemos realizado: sms, mail, fax...

e |nicio previsto: es la hora en la que queremos hacer el envio.

e Inicio real: es la hora exacta en la que se realiza el envio.

e Finalizacion: el momento en que el destinatario recibe el envio.

e Destinatarios: podremos ver a que agenda le hemos hecho el envio.

e (réditos: se visualizaran los créditos que nos ha costado el envio.

° : al dar a este icono, podremos ver en una pequeia emergente toda la
informacidén sobre el envio:

Detalle del envio X

nforme envio  Detalle del envio

Estz 25 2l resumen de la: caractenisticss o2 su envic

-Tipo sms

- Estado: Proocesado .
- Destinatarios: £ Informe envic
- Plantilla: SMSperscnalize

- Adjuntos: Sin adjuntos

- Programacion: 28 d= may 02, 8 las 11:00

- Inicio real: Thu May 2 ;14 CEST 2008

- Finalizacion:  Thu May 2 14 CEST 2008

- Remite: Pususric

- Creditos: 440

- Solicitar confirmacion de entrega

e Filtro: podremos filtrar los envios segun las fechas que queramos:

Desde: 13/04/2009 Hasta; 19/05/200%

eeper Cestel Touch Keeper
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3.1. INFORMES DE ENVIO

3.1.1. Graficos

En la pestafa de envios, una vez damos al icono se nos abre la siguiente
ventana de Detalles del Envio. Si queremos ver el informe del envio, pulsamos

sobre el botdn

E

Inferme envic

y tendremos la siguiente pantalla:

Mostrando pagina 1 de 2

Informe de envio de mail

Envio:
Medic:
Franja:

i Agenda:
Plantilla:

191 Estado: Finalizado
mail Fecha del informe:
Fecha programacion:
Borja Pruebal Fecha inicio:
boletin Fecha fin:

29/05/2009 11:00:20
29/05/2009 10:55:43
29/05/2009 10:56:34
29/05/2009 10:56:34

Enviados

Apertura

63

i Erwio correcto

38

- Abiertos

Mo abiertos

5 Reenviados

Urls Monitorizadas

https://2eniseinteco.es)
mailto:comunicacion@cestel es

)
)
a9
g http: f i vs e rcom .com
[
)
[
[

http: /S cestel esf pdf fFemandoOrtizCarci..
http: f foene cestel esfquienessomos asp

http: f S cestel esfzolicitudAltaBoletin.aszp

http: f foni wsercom.com fprueba_llamada_ ...

mailto:comunicacion@cestel es?subject=Baja ...

Aqui tenemos varios graficos sobre la informacidn del envio:

touch
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e Enviados: aparece el porcentaje de envios realizados correctamente y de
los que ha habido algun error.

Enviados

100

- Ernio cotrecto

e Apertura: podemos ver el porcentaje de gente que ha abierto o no el mail
y los reenvios:

Apertura

. Abiertos
- Mo abiertos

s Reenviados

0

® URLs Monitorizadas: nos muestra el nimero de clics que han tenido las
URLs que contenia nuestro mail:

Urls Monitorizadas

bt S funene, cestel esf paf fFemandomiz Carei..
kittpe f fwnnene, cestel ez quienessom oz asp

kittp: f funen, cestel esf solicitudAltaBoletin.asp

. Rt funiidid S e FCOM . COMm
- kittp: f fuwnne wsercom . com f prueba_|lamada_we...
- https:f fZenise.inteca.esf

mailto:comunicacion@cestel es

mailto:comunicacion@cestel es?subject=Baja ...

eeper Cestel Touch Keeper
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3.1.2. Detalles

En la parte superior derecha, si pulsamos sobre el icono * no dirigiremos a la

pagina 2 del informe donde podremos analizar todos los detalles del envio:

Adv

Fecha Ape:

80 29/05/2009 10:56:56
80.81.122.114 29/05/2009 10:56:57
hiep: fwvunnc
80.81.122.114 29/05/20089 10:58:40
80.81.122.114 25/05/2005 10:58:41
3 veintas@cestel.as Envio cerracto 80.81.122.114 29/05/2009 10:57:23
mailte:comunicacien@c:
s drallada@cestal.es Enuio correcto 20.81.122.114 25/05/2009 10:58:52
hetp: /v rcem.com
s jalopez@castal.as Enuio comracto 20.81.122.114 25/05/200 11:00:18
[

ep: /e

23/05/2003 10:57:09
23/05/200% 10:57:27
23/05/200% 10:57:51

25/05/200% 10:57:33
23/05/200% 10:57:38
23/05/200% 10:57:41
23/05/2005 10:58:28
23/05/200% 10:58:47
25/05/200% 10:55:30
28/05/200% 10:58:32

28/05/200% 10:58:27

28/05/200% 11:00:36
25/05/200% 11:00:46

ee er Cestel Touch Keeper




Version 1.0

Touch Keeper Pagina 11 de
Cestel = Pé

Guia Rapida de Touch Keeper

4. AGENDAS

Pulsando en la pestafa de Agendas podremos ver la siguiente pantalla:

keepey _AS—

Ud. esta en: Agendas : Pagina principal

BPAS %/
Inicio l Envios I Agendas ' Plantillas Recargas |
Pz Gestion de agendas
Gestion de agendas g
" S . i\ 1 [a} Utilice los & es e s columnas
Estas son las agendas que tiene actualmente. Puede crear nuevas utilizando el botdn E Mueva agends “"" oReninres ’:I'a S
‘Mueva agenda” o editar y borrar [as existentes mediante los iconos en los extremos de Seomentaciones’y
SContactos nar gesionaresios
cada fila. Comac.os.,a 3 gestionar estos
elementos o directamente realice
Nombre Descripcion & Creacion & Sen.# Ctos® Mail$ SMS$  Fax#s envios a los contactos
@ Agends vic Prueta vic 14may02 1 @ i @ 4 » 0 Jb 0 l.:" a
B sodist R 1mayas P BB Oty R B
& solomogs sgenas sals bors 11may09 o B 2 B gy 2K 20

Total 3 agendas

4.1. PARAMETROS

La informacidn que podemos ver y editar en este cuadro es la siguiente:
e Nombre: es el nombre que asignamos a una agenda determinada.
e Descripcion: aqui se ven los detalles de |la agenda.
e C(Creacion: es la fecha en la que se hizo la agenda.

e Seg.: son las segmentaciones asociadas a la agenda. Si pulsamos sobre el

icono ¥, podremos editar la segmentacién o crear una nueva. Para ello
Nueva segmentacidn

pulsamos el icono &
deseamos realizar.

y elegimos las segmentacién que

e (tos.: son los contactos asociados a dicha agenda. Si pulsamos sobre el
icono ¥, podremos editar los contactos o crear nuevos. Para ello

pulsamos el icono G Muevo Contecto y editamos los datos del nuevo
contacto.

e Mail: nos indica el nUmero de mails que se han enviado a esa agenda.
Pulsando sobre el icono “», podremos enviar directamente un mail a esa
agenda.

touch
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e SMS: nos indica el numero de SMS que se han enviado a esa agenda.
Pulsando sobre el icono », podremos enviar directamente un SMS a esa
agenda.

e Fax: nos indica el numero de Fax que se han enviado a esa agenda.

Pulsando sobre el icono ¥®, podremos enviar directamente un Fax a esa
agenda.

e MDM: nos indica el nimero de MDM que se han enviado a esa agenda.

Pulsando sobre el icono E, podremos enviar directamente un Fax a esa
agenda.

4.2. CREAR NUEVA AGENDA

. eva agend
Para crear una nueva agenda, tendremos que pulsar sobre el botén E Hueva agenda
y aparecera la siguiente pantalla:

Inicio Envios ' Agendas ‘ Plantillas Recargas I
Nueva agenda
Facilite los datos necesarios para crear una nueva agenda.

Hombre (p.e. "Nueva Agenda”)

Descripcion (p.e. "Descripcion nueva agenda”)

Importar/Sincronizar contactos

Indique la ubicacidn del archive xIs a impeortar o sincronizar. Sila agenda no tiene contactos, se afiadirdn. Sila agenda ya tiene
contactos, se modificaran los contactos que tengan el mismo campo 1D, se afadiran los nuevos v se borraran los que no estén en
el fichero (sincronizacion). Cuando hava terminado pulse en “Aceptar’ para crear su nueva agenda a partir del archiveo

seleccionado.
Examinar_.

DHO borrar contactos (ahacdir)

Seleccione esta opoidn para sincronizar sin borrar contactos de |3 agenda. Los contactos que va estén en la agenda se
sincronizaran; los nuevos, se daran de alta; y los que no estén en el fichero no se borraran. Por tanto, se modificaran yo afadiran
contactos, pero no se borraran.

Como nos indica la pantalla, deberemos introducir el nombre de la agenda, su
descripcién e importar el documento de Excell con los contactos que queremos
introducir. Antes de aceptar, podemos seleccionar marcando la casilla, si deseamos
que al importar la nueva agenda se borren los contactos ya existentes.

Al pulsar el botén , aparecerd nuestra nueva agenda en la pdgina principal
de Agendas.

touch
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5. PLANTILLAS

Al pulsar en la pestana Plantillas, se nos abrira la siguiente pagina:

Inicio Envios Agendas I Plantillas ' Recargas

Gestidn de plantillas

%
# o~ . B
Estas son las plantillas que tiene disponibles para realizar sus envios. Puede utilizar in Dlueva Plantilla

cualquiera de los ejemplos va definidos como base para familiarizarse con la edician
de plantillas.

HNombre 3 Agenda % Tipo %
E? l{q sollillstin Todes mail :3
E? l{q Borja2 Todas mail :3
E? qu movilvarisbles SolcBorja zms :a
E? Lr'q Concampos SolcBorja mail :a
E? Lr'q convariabletodos Borjal mail :a
Q Lr'q Prueba Todss ms :3
Q '{q prusba Borjal mail B

Total 7 plantillas

Aqui podremos editar, visualizar y borrar las plantillas existentes o crear una nueva
plantilla.

Para ello seleccionamos Nueva Plantilla y tendremos la siguiente pantalla:

Inicio | Envios | Agendas ' Plantillas ' Recargas I

Nueva Plantilla

Indigue eltipo de plantilla que va a crear teniendo en cuenta el medio que utilizara para
su envio v en el casos de plantillas de correo electrdnico, también su finalidad.

Tipo de plantilla

O Mail (Correo electronico)

Genérico (Pars menss]

O Bienvenida y confirmac {
O Desdedida y confirmacidn d= bajs (o
O Fax (Envio de faxes)
O sms (Mensajes a moviles)

Tendremos que seleccionar que tipo de plantilla queremos: mail, fax o SMS y pulsar en
siguiente. Una vez hecho esto, tendremos que elegir la complejidad de la plantilla
entre sencilla o avanzada. Esta segunda opcidn significa que contendra campos de una
misma agenda, por tanto deberemos seleccionar que agenda queremos asociar a esta
plantilla.

touch
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A continuacién podremos escribir nuestra plantilla en el siguiente procesador de texto:

Nombre (p.e. Nueva plantilla):

Datos personalizables (especificos para cada destinatario)

Generales
ID envic

Vinculados a la agenda "Vic 2"

Hombre Empresa Telefono Mail
Felh - W= | # 2% &
Carscterss sctusles en &l mensajs: 0

Una vez rellena, aceptamos y ya la tendremos en nuestra pagina principal de Plantillas
para utilizarla cuando queramos.

eeper Cestel Touch Keeper
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6. RECARGAS

Al pulsar en la pestafia de Recargas, nos aparecera la siguiente pantalla.

Gestion de Recargas

Estas son las recargas que tiene disponikles. Pulse sobre la recarga para proceder a

ella.

Descripcion Precio Creditos
OfertaPrueha 1.00 10.00
OfertaPrueha 378 100.00

Total 2 ofertas

En este espacio de la aplicacién podremos recargar créditos para poder realizar
nuestros envios. Apareceran las ofertas que haya en ese momento al igual que los
paquetes estandar que siempre encontrara.

Si queremos realizar una recarga podremos ver el precio y los créditos
relacionados con el paquete elegido. Pulsaremos en el paquete que queramos,
tendremos que rellenar los datos, pulsar y ya dispondremos de nuestros
créditos.

INTRODUZCA SUS DATOS

| EE—— ™

N C2
Humero de tarjeta:

S e (S

Fecha de Caducicdad:

v 5 7E £ .
Aoiak ShES Autorizar

eeper Cestel Touch Keeper
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7. ¢COMO HACER UN ENVIO INDIVIDUAL?

En la pagina Inicio tenemos la opcidn de realizar un envio individual de email,

sms, fax o mdm. Seleccionamos una de las cuatro opciones:

- Envios

b Acceda a su histdrico de mensajes v a los informes detallados de todos los mensajes enviados, programados o en curso.

%4

— - e
]J Nuevo envio maltiple

: : - E
-
:Eg I";::

mam

- ;
I Nuevo envio individual:

email s5ms fax

En la parte central de la pantalla tenemos los tres pasos que vamos a tener que seguir
para realizar el envio y en la parte derecha tenemos un cuadro con el coste del envio

junto con otro de informacién.

1. Datos: Tendremos que rellenar los campos que aparecen: destinatario, mail del
remitente, nombre del remitente y asunto (en el caso de mail solo es obligatorio el

destinatario).

En la parte inferior tenemos la casilla de Seguimiento de Efectividad: al activar esta
casilla podremos obtener una completa informacion sobre la efectividad del envio,
incluyendo el nimero de aperturas de los mensajes y su distribucidon temporal,

tanto a nivel general como por destinatario, ademas de

numero de clics en los enlaces que contenga el mensaje.
Una vez finalizado, pulsamos siguiente ' 2:

Inicio ' Envios ' Agendas | Plantillas | Recargas I
Nuevo envio de mail
Introduzea los datos necesarios para realizar este envio
‘( | 1) Datos 2) Contenidos 3} Resumen ),
iguisnts

5
Siguisnts

Destinatario a quien va dirigido el en\"lo_{p.e. nombre@miciienta.com)
Correo electronico remitente (p.e. remitente@mismpresa.com)

Nombre remitente (o.e. Mi emprasa)

Asunto del mensaje (p.e ¢ i ia mercial)

DRea\izar seguimiento de efectividad

Marcande esta opcion, podra obtensr una completa informacion sobre la efectividad de su envio, incluyendo el nimere de
aperturas de los mensajes y su distribucion temporal, tante & nivel general como por destinatario, ademas de poder
contabilizar &l numero de clics en los snlaces que contenga £l mensajs,

poder contabilizar el

Coste del envio

creditos

- Resto de horarios: 0,2 créditos

Datos opcionales

touch
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2. Contenido: tendremos un completo procesador de texto para redactar nuestro
mensaje o cédigo fuente. Este Ultimo aspecto es muy util para copiar un boletin ya

hecho en una web:

‘( | 1} Datos 2) Contenidos 3} Rezumen

A B AB 7 U e x x

FeE = |
== L@ E=E 8 Q=S| 4- -

~ | Tamario

k.

Elicate
- | Fuente

3. Resumen: una vez redactado el mensaje, nos aparecerd una pantalla de resumen
con todos los datos que anteriormente hemos indicado. A la derecha de esta
informacién veremos un pequefio cuadro donde se nos informara acerca de los
créditos actuales, el coste del envio y el saldo después del envio.

Simplemente le tendremos que dar al botén = Realizarenvie | narg finalizar. Podremos
llevar el seguimiento del envio a través de la pdagina principal de envios.

Recargas I

Inicio I Envios ' Agendas I Plantillas ‘
Nuevo envio de mail Créditos
Este es el resumen de |as caracteristicas de su envio. Una vez haya revisade |a validez de los datos, ufilice el botdn "Realizar envic Actuales:
para lanzar el proceso. 928,00
Coste del envio:
0.10
= : Saldo:
|( | 1)Datos '+ 2)Contenidos - 3) Resumen | ) 257,20
Resumen
Destinatario: veinta@oestel.es
Remitente Frueba - zintex@hotmail com -
Realizar envio
Asunto: Frusba
Coste:
keeper Cestel Touch Keeper
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8. ¢COMO HACER UN ENViIO MULTIPLE?

En la pagina de Inicio o en Envios, en la parte superior de la derecha

L] 5 e . s
encontraremos el siguiente icono: E## Huevoenviomuliple = Sj pulsamos en él
aparecerad la siguiente pantalla:

)\
\eeper

Ud. esta en: Envios : Pagina principal > Huevo envio multiple

BPAS %

Inicio ] Envios ' Agendas l Plantillas [ Recargas ]

Seleccion de destinatarios Resumen

Utilice los datos de la columna mail, sms o fax para seleccionar los destinatarios segun los tres medios de envio posibles por
agenda o pulse sobre la columna “segmentaciones” si desea utilizar alguna de las segmentaciones definidas.

Programacion:

Envio inmadiste

|( Destinatarios Contenidos Programaciin Opciones Resumen ) Créditos
Anterios Siguisnts Su saldo actual es de 998 créditos
Seleccione canal:  Clail OFax OSms OMdm

En la parte central podremos ver los pasos a seguir para realizar un envio
multiple y en la parte de la derecha, un cuadro resumen de las operaciones que
estamos realizando junto a los créditos que disponemos para realizar el envio.

Vamos a ver los pasos que tendremos que seguir para realizar un envio masivo:

1. Destinatarios: en este primer paso tendremos que seleccionar el tipo de canal por
el cual queremos transmitir el envio, a continuacién elegir la agenda que queremos

utilizar y pulsar siguiente ' 2

Inicio I Envioz ' Agendas l Plantillas Recargas ]

| Seleccion de destinatarios Resumen

Utilice los datos de la columna mail, sms o fax para seleccionar los destinatarios segln los tres medios de envio posibles por
agenda o pulse sobre la columna "segmentaciones” si desea utilizar alguna de las seamentaciones definidas.

Agenda seleccionada:
Agenda vie
Destinatarios:

2

Destinatarios - Contenidos [+ Programacion - Opciones -+ Resumen

Medio:
sms
Seleccione canal: OMail OFax #sms CMdm Programacion:
Envio inmeadiste
Detalles Nombre $ Seq. % Destinatarios
W 5] bl z Créditos
N O 3 s
Maost 1 a Su saldo actual es de 998 créditos
Total 3 agendas
keeper Cestel Touch Keeper
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2. Contenido: una vez elegido el destinatario, es el momento de elegir el contenido
seleccionando una plantilla anteriormente creada. Cuando este marcada la casilla
de la plantilla elegida, pulsamos siguiente | 2:

Inicio ' Envios ' Agendas ‘ Plantillas | Recargas I
Nuevo envio miiltiple (sms) Resumen

Indigue los contenidos del envio. Agenda seleccionada:
Agends vic

Destinatarios:

&y - o
|( | Destinatarios Contenidos Programacion Opciones Resumsn | ) Medio:
Antesior i

Plantilla:
Prueba
Programacion:

Envio inmadisto

Seleccione plantilla (Indique la plantilla que utilizara para el envio, con los
contenidos que previamente haya definido.)

Identificacion plantilla

Nombre & Agends vinculada &
= Agends vinculada .
!f-"-‘\ Fruzcs

Total 1 plantillas

3. Programacion: En esta fase deberemos seleccionar si queremos realizar el envio
inmediatamente, o por el contrario programarlo. Si elegimos la segunda opcién,
tendremos que seleccionar la fecha y la hora concreta que queremos hacer el
envio y restringir el envio en una franja horaria determinada como se muestra en la
siguiente imagen:

Programacion del envio

) Envio inmediato

& Envio programado

Eeche: |28/05/2009
Hora: 12 [s| |30 s
REatrir:girE" franjs r':_'s'is :E'll_E"'.lJ:n:D no z= realizars en la franja) d=

27 |w 00 vl |6 [l |00 |

4. Opciones: Ahora tendremos que indicar el nombre del remitente, si deseamos
recibir confirmacién de que el envio ha sido entregado al destinatario
correctamente y si queremos utilizar exclusivamente periodos valle.

touch

eeper Cestel Touch Keeper
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Inicio l Envios ' Agendas
Nuevo envio multiple (sms)

Seleccione las opciones para este envio

|( | Destinatarios Contenidos

| Plantillas | Recargas

Programacion - Opciones  Resumen

Hombre [_e__r_l_'li_ta_n!_e_ isin espacios {p.e. MiEmpresa)

el
Confirmacion de entrega

DUt\I\zar exclusivamente periodos valle

rmite recibir confirmacion de que &l mensaje ha sido entregado al destinatario.

Resumen

Agenda seleccionada:
Agends vic
Destinatarios:

2

Medio:

sms

Plantilla:

Frusbs

Programacion:

Resumen: Por ultimo, podremos ver un resumen de todos los pasos anteriores. Si

vemos que queremos modificar algun dato, solo tenemos que darle a Anterior <l y

cambiarlo. Cuando esté todo correcto, le damos al botén

Realizar envic y nueStro

mensaje se enviara. Podremos llevar el seguimiento del envio a través de la pagina

principal de envios.

Inicio ' Envios '

Agendas Plantillas

Nuevo envio miltiple (sms)

Este &5 el resumen de las caracteristicas de su envio. Una vez haya revisado la validez de los datos, utilice el botdn "Realizar envio

para lanzar el procesao.

|( ] Destinatarios
Anterior

Contenidos " Programacitn

Resumen
Agenda seleccionada: Agends vic
Destinatarios: 0
Medio: mMs
Plantilla: Prusba

Programacion:

Remite:

Opciones

Recargas

Resumen

19 de mayo de 2009, a las 20:30

- Solicitar confirmacidn de entregs

Realizar envic

Cestel
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